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- DINAMICA DE LA COMUNICACION
Ubicacion en el plan de estudios: 12 afio
Carga horaria: 3 horas catedra semanales
Régimen de cursado: Presencial

FUNDAMENTACION:

Comunicarse apropiadamente es una capacidad relevante en el desarrollo personal vy
profesional de los individuos. Por esta razdn, este espacio curricular se incorpora al plan de
estudios para que los futuros profesionistas, adquieran nociones de competencia comunicativa
gue les permitan responder con eficiencia a las demandas de su entorno y practica profesional.

OBJETIVOS:

Aplicar la dinamica del proceso de la comunicacién.

Identificar las barreras y las fallas de la comunicacion y sugerir medios para mejorarlas.
Analizar y describir las caracteristicas de las fuentes de informacion.

Inferir las caracteristicas del mensaje para que llegue al receptor.

Describir la funcién de la comunicacién en una organizaciéon de servicio.

CONTENIDOS:

UNIDAD I: “La Comunicacién Oral”

- Formas de la expresién oral.

- Comunicacion no verbal: Kinésica, paralingtistica, proxémica, somatolalia.
- El arte de escuchar y comunicar oralmente.

- Rapport en la Comunicacion.

- Desarrollo de la empatia, asertividad e identificacién de la Metaintencion.
- La Comunicacidén en publico: Planeacidn y redaccion del discurso.

UNIDAD lI: "El Comunicador Eficaz"

- Condiciones personales.

-. Conocimientos técnicos.

- Aplicaciones de la comunicacidn oral

- Comunicacion telefdnica, exposiciones, saludos, conversaciones, discursos.

- Entrevistas, manejo de conflictos, discusidén en publico y manejo de reuniones.

UNIDAD IIlI: “Taller de expresién oral”

Lenguaje verbal: Andlisis de la voz. Diccidon. Entonacidon. Respiracion. Modulacion. El lenguaje
corporal. Relaciéon emisor-receptor. La improvisacion.

El discurso: Eleccién del tema. Acopio de informacion. Elaboracion del esquema. Desarrollo del
tema
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CRITERIOS DE EVALUACION:

Se tendra en cuenta:

El andlisis critico, la discusidn y la reflexion sobre problemdticas que partan de los
conocimientos desarrollados en las clases y de tas propias experiencias de los alumnos,
procurando contextualizar los distintos temas de manera que produzcan aprendizajes
significativos.

La actitud y el comportamiento ante observacién de campo, blusqueda, indagaciones y
otras herramientas para vivenciar aspectos que hacen a los contenidos educativos del
Espacio Curricular.

Cumplimientos en tiempo y forma de los trabajos practicos y/o tareas encomendadas.
Manejo del vocabulario técnico especifico.

Transferencia de conocimientos a nuevas situaciones problematicas.



